
利用者アンケートにご回答いただいた皆さま！ご協力ありがとうございました！ 

 

いつも、静岡中央子育て支援センターの一時保育室をご利用いただき、 

ありがとうございます！ 

さて、当センターでは、さらに子育て家庭に寄り添うことができるセンターを目指し、 

昨年９月～10月にご利用いただいた皆様に、アンケートを取らせていただきました。 

アンケートの結果は次のとおりとなりました。 

 

Q． 一時保育はいかがでしたか？ 

        

利用のしやすさ                               受付の対応 

  

お迎えのときの対応                             子どもの様子 

  

 

Q． 一時保育の評価理由を教えてください 

 

 

 

 

 

非常に満足

やや満足

やや不満足

不満

未回答

非常に満足

やや満足

やや不満足

不満

未回答

17％ 
1％ 

7％ 

 園庭がないので少し物足りなく感じちゃいます。 

 

園庭はありませんが、保育室の横プレイルームがあるので、 

体を動かしてのびのび遊んだり、 

天気の良い日は駿府城公園や常磐公園まで散歩にも出かけ 

自然に触れて楽しんでいます。 

 

82％ 

90％ 
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非常に満足

やや満足

やや不満足

不満

未回答

非常に満足

やや満足

やや不満足

不満

未回答

93％ 

7％ 

1％ 
2％ 

87％ 

10％ 3％ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q．一時保育室を利用して、よかったと思うこと、またはご自身やお子さんが変化したと感じること

はありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ママ 

ご利用頂きありがとうございます。リフレッシュは必要ですね。 

お母さんの時間も大切にして下さい。 

 

静岡市に引っ越してきたばかりで、親も親戚も近くにいないため、 

預けることができて、とても助かっています。 

 

困ったときはぜひ、私たちを頼ってください！！ 

ひとりで頑張らずに、一緒に子育てしましょう♪ 

 

リフレッシュできて、イライラしなくなりました。 

気分転換をしたいときには、食事や映画、美容院など、一時預

かりを利用して、リフレッシュして下さい。 

お母さんの笑顔が子どもは大好きです♪ 

 

子育てで悩んでいるときにアドバイスを頂けて助かりました。 

職員は全員、保育士資格を持っています(^-^) 

いつでも気軽に声を掛けて下さいね！ 

話すだけでスッキリすることもありますよ～☆ 

また、４F子育て交流サロンには相談専門の保育士、 

子ども未来サポーターもいますよ☆ 

ママ 

先生 

先生 

ママ 

先生 

ママ 

先生 

「リフレッシュでもどうぞ」と明るく言っていただき、 

思い切って預けることができました！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q． 運営についてご意見・ご感想・ご要望がございましたらご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

毎回丁寧に保育ノートを書いてくれる。 

保育室での様子を読むのが楽しみ。永久保存版です。 

 

お預かりするときに、泣いていたりすると、心配ですよね。 

でも、案外、すぐに泣き止んで、遊び始めますよ！ 

そんな様子をノートに記入して、お帰りの時、渡しますので、 

次からも安心してお預けいただきたいと思っています。 

 

コロナ禍でも保育室を運営してくれて助かりました 

消毒や換気には十分注意して保育しています。 

安心してご利用ください。 

駐車場のサービスチケットがあるといいです。 

駐車場については、静岡市役所と検討中です。 

利用しやすい施設を目指します！ 

 

皆さま、お忙しいなか、アンケートにご協力いただき、ありがとうございました。 

いただいたご意見を参考に、より喜んでいただける施設にしていきたいと思います。 

たくさんのご利用してくださる皆さま、子どもたちの笑顔が私たちの力になります。 

これからも、たくさんの皆さまのご利用をお待ちしております。 

静岡中央子育て支援センター 職員一同  

ママ 

先生 

ママ 

先生 

ママ 

先生 


