
 

 

 

 

 

 

 
 

日頃から本事業にご協力いただきまして誠にありがとうございます。昨年度のアンケートから一部を抜粋して「介

護予防につながったと感じたこと」「登録前に比べて変化があったこと」などを報告させていただきます。今後も皆

様からの意見を大切に、より良い事業運営に努めてまいりますので、よろしくお願い致します。 
 

＜サポーター 向けアンケート＞ 

問 1：「シニアサポーター事業」の感想はいかがですか。（ひとつ選ぶ） 

よい理由    （全体の約 92.6%） 

・仲間に会えることも楽しみですが、施設の利用者の方達に

会うのも楽しみの一つ。 

・「待っていたよ。」「また来てください。」の言葉が嬉しい。 

・ポイント交換は楽しみがあって、ご褒美のようで嬉しい。 

よくない理由  （全体の約 0.7%） 

・カタログがあまりに立派でもったいない。 

・ポイント交換書類の簡素化してほしい。 

・施設ではボランティアを待っているが、活動を始める連絡

はサポーターから一方通行で自分からは行きにくい、との声もある。 
 

問 3：どのようなことが介護予防につながったと感じますか。（複数回答可） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ポイント管理団体 向けアンケート＞ 

問 3：登録前に比べて、具体的にどんな変化がありましたか。（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

2019年度 サポーター活動状況アンケート 結果報告 みなさまへ 

65 団体（19.8%） 

81 団体（24.6%） 

70 団体（21.3%） 

47 団体（14.3%） 

57 団体（17.3%） 

9 団体 （2.7%） 

65団体

81団体

70団体

47団体

57団体

9団体

問3 グラフ

ボランティア活動者が増えた

ボランティアを頼みやすくなった

利用者・会員が元気になった

スタッフが元気になった

活気が出た

その他

とてもよい

1,933人

39.9%
よい

2,552人

52.7%

どちらとも

いえない

324人

6.7%

あまりよくない

25人

0.5%

とてもよくない

10人

0.2%

問1 グラフ

2,126 人（18.6%） 

1,614 人（14.1%） 

3,244 人（28.4%） 

2,452 人（21.4%） 

1,447 人（12.7%） 

443 人 （3.9%） 

108 人 （0.9%） 

2,126人

1,614人

3,244人

2,452人

1,447人

443人 108人

問3 グラフ

外出する回数が増えた

散歩や体操など運動する機会が増えた

仲間・友人が増えた

人の役に立つ実感が得られた

生活にメリハリが出た

規則正しい生活になった

その他



 

 

今回、令和 2 年度分の「ポイント付与報

告書」様式（記入例含）を同封しています。

「ポイント付与報告書」は、3 ケ月に 1 回

提出していただくことになっています。右

の【グラフ】は 2019 年度分の提出率です。

（計算：提出団体数／登録団体数） 

これによると、介護施設からの提出率が

低いことが分かります。担当職員の方には

通常業務がお忙しいなかで、シニアサポー

ター事業にも対応していただており大変恐

縮ですが、この事業の活動成果・実態を示

す重要な指標である「ポイント付与報告書」の提出について、ご協力をよろしくお願い致します。 
 

 

自分の情報に変更があった場合には、「サポーター登録内容変更届出書（様式第４号）」（団体の場合は「受入機

関内容変更届出書（様式第 10 号）」）を提出してください。特に住所については、書類等が届かなくなってしま

いますので、必ず届出をしてください！                ※用紙をご希望の方はご連絡ください。 

※ホームページからも書式をダウンロードできます。【https://www.shizuoka-shakyo.or.jp/volunteer/senior.html#senior06】 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

令和 2 年 4 月 30 日現在の登録数 

・ポイント管理団体：  847 団体 

・サポーター   ： 7,103 人 

 

ぜひ、お知り合いにシニアサポーター事業

をご紹介ください！ 

 

 

 

 

 

区分  葵区 駿河区 清水区 全体 

ポイント

管理団体 

（団体） 

介護施設  141 110 136 387 

S 型 (S) 81 63 131 275 

在宅支援等 (C) 72 41 36 149 

障害者施設等 (B) 10 10 12 32 

病院 (A) 3 1 0 4 

 合計  307 225 315 847 

サポーター 

（人） 

一般  887 658 1,012 2,557 

S 型  1,141 848 1,598 3,587 

在宅支援等  487 283 189 959 

合計  2,515 1,789 2,799 7,103 

【登録数】                令和 2 年 4 月 30 日現在 

「ポイント付与報告書」を提出 してください          

登録した情報から 変更がある場合、届出が必要 です   

登録状況 

ポイント管理団体

の代表者さまへ 

みなさまへ 
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〒420‐0854  静岡市葵区城内町１－１ 

静岡市中央福祉センター２階 

TEL：054-254-6330 

FAX：054-653-0039        令和 2年 6月 

1. 住所 
ポイント交換資料や新しい手帳など、 

大切なお知らせをお届けします。 

2. 電話番号 
活動やポイントに関することなど、 

重要なご連絡をすることがあります。 

【2019 年度ポイント付与報告書提出率】 

 


